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Hora de Hora de
No. acta Fecha Lugar iniciacién terminacion
Auditorio
001 17/08/2022 Hospital San Juan Bautista E.S.E 3:15 PM 5:34 PM

Objetivo de la reunién

Alcance

Rendir cuentas de la PPSS 2022 en aras de dar respuestas a las
problematicas, necesidades, dificultades, oportunidades, limitaciones y
debilidades que afectan Ia participacion social en salud, en el marco de
lo establecido en las leyes 1438 de 2011 y 1751 de 2015, adoptada
mediante Resolucion 2063 de 2017.

Garantizar el derecho a la ciudadania a vincularse en Ia toma de
decisiones del sector que le afecten O interesen por parte de los
integrantes del SGSSS, con el fin dar cumplimiento a la Ley Estatutaria
de Salud.

Aplica a la comunidad en general en la apertura de espacios en los
cuales los ciudadanos pueden intervenir en las etapas de planeacion,
direccion, organizacion y control. Asi mismo, se dan a conocer los
intereses y expectativas de los representantes y los usuarios de las
Entidades Promotoras de Salud (EPS) y las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS) del SGSSS, desde Ia perspectiva de Ia
participacion ciudadana institucional, segtin las respuestas dadas por los
usuarios en las encuestas de satisfaccion y PQRSDF.

Responsable(s) de la reunién

JENNIFER BIBIANA RODRIGUEZ CASTELLANOS (Psicéloga)

AGENDA

Saludo

Objetivo De La Rendicion

Presentacion De La Agenda

Apertura De La Rendicién De Cuentas
Himno departamental -bunde tolimense
Himno municipal -la sombrerera
Instalacion de la rendicion de cuentas

De Cuentas

e Socializar Seguimiento y Avances | Semestre - PPSS 2022
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Educacién en Participacion Social en Salud PSS

Promocién de y fortalecimiento del Ejercicio de la participacion ciudadana en Salud
Apropiacién de mecanismos y condiciones para ejercer la participacién Social en Salud.
“Alianza de Usuarios”

Promocién de los Derechos y Deberes de los Usuarios

Politica de humanizacion

Lineas de Accién de la Politica de Humanizacién

Estrategias de Humanizacién Implementadas Durante el Primer Semestre 2022

Informe PQRSDF - | semestre vigencia 2022

Encuestas de Satisfaccion

Convocatoria y conformacion de Alianza/Asociacién de Usuarios.

Todo lo anterior con la finalidad de que la ciudadania fortalezca su participacion y control social en
el marco de la transparencia y la confianza en la gestion publica.

Espacio abierto — intervencién de los asistentes y ciudadania en general

Aplicacion de encuestas de evaluacion a cargo de control interno

Proposiciones Y Varios

Compromisos Y Responsables Para Quien Corresponda

Cierre de audiencia publica de rendicién de cuentas a cargo de Jennifer Bibiana Rodriguez C

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 3:15 de la tarde del dia 17 de Agosto del presente afio, nos reunimos en el auditorio del
Hospital San Juan Bautista E.S.E — Los colaboradores del area SIAU, con el objetivo de socializar a
través de la rendicién de Cuentas Publica los avances y seguimiento del plan de accién de participacién
social en salud, | Semestre vigencia 2022, previo realizacién Y socializacién de la rendicién de cuentas
del sistema SIAU , se realiz6 una amplia divulgacién e invitacién con 8 dias de anticipacion ; a través del
correo electrénico "ECOOPSOS EPSS- Gaby G." <gguarnizo@ecoopsos.com.co>, ECOOPSOS EPSS -
Martha Inés Romero <maromero@ecoopsos.com.co>,Nueva EPS - Chaparral
<promotorintegralnuevaepschapa@gmail.com>, Nueva EPS Edna Azucena Ordorfiez
<edna.ordonez@nuevaeps.com.co>, ASMET SALUD EPSS <edilma.arce@asmetsalud.org.co>, Gerente
Tolima <gerente.tolima@asmetsalud.org.co>, Eliana Castro <e¥iana.castro@pijaossalud.oom.co>, Pijaos
salud chaparral Con pijaossaludchaparral.com hotmail.com ; a las diferentes entidades ; y por la pagina
web del Hospital , se publicé a disposicion de toda la comunidad en general , por medio de oficio en fisico
a la Personera municipal , Secretaria local de salud , a Los integrantes ASOHOSJUBA; promocionado
también en el televisor del area de consulta externa de la institucion |, Yy publicada y fijada 1 invitacién en
cartelera principal SIAU del hospital, 1 invitacién en la sede alterna del hospital , 1 invitacién en la
cartelera de la alcaldia municipal con la debida anticipacion, como a su vez invitacién compartida y
publicada por medio del wasap de los funcionarios y comunidad en general; alcanzando de esta forma
una participacién de 52 personas durante el desarrollo de la rendicién de cuentas .

Para la rendicién de cuentas se dispuso de mecanismos de participacion social de manera presencial en
las instalaciones del auditorio del hospital san juan bautista

Siguiendo el orden del dia se inicia con un cordial saludo por parte del Modelador Daniel Franco; dirige
un cordial saludo y se da inicio a la agendada programada ;
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Apertura De La Rendicién De Cuentas
Himno departamental -bunde tolimense
Himno municipal -la sombrerera
Saludo

agradeciendo la presencia de ; Un especial agradecimiento a la Personera Municipal de Chaparral, Ia
doctora Edna Margarita Quifiones Alvarez, a la oficina de Control Interno a cargo de Ruby Liliana Portela,
y a toda la ciudadania que esta presente en la Rendicién Publica de Cuentas correspondiente al primer
semestre del afio 2022; gracias a los integrantes de la Asociacion de Usuarios del Hospital San Juan
Bautista ASOHOSJUBA, ASOJUNTAS y toda la comunidad que participa de manera activa en esta
importante cita con la Transparencia y la Participacién Social.

Presentacion De La Agenda

Instalacioén de la rendicién de cuentas

Objetivo De La Rendicién De Cuentas

Socializar Seguimiento y Avances | Semestre - PPSS 2022

Educaci6n en Participacién Social en Salud PSS

Promoci6n de y fortalecimiento del Ejercicio de la participacién ciudadana en Salud

Apropiacion de mecanismos Yy condiciones para ejercer la participacion Social en Salud.
‘Alianza de Usuarios”

Promocion de los Derechos y Deberes de los Usuarios

Politica de humanizacién

Lineas de Accién de la Politica de Humanizacién

Estrategias de Humanizacién Implementadas Durante el Primer Semestre 2022
Informe PQRSDF - | semestre vigencia 2022

Encuestas de Satisfaccion

Convocatoria y conformacion de Alianza/Asociacién de Usuarios.

Todo lo anterior con la finalidad de que la ciudadania fortalezca su participacion y control social en
el marco de la transparencia Y la confianza en la gestién publica.

En la Rendicién Publica de Cuentas se compartié los avances en las politicas de Humanizacién y
Participacién Ciudadana que tiene a cargo el Sistema de Informacioén y Atencion al Usuario SIAU; en
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En primer lugar, la participacion se entiende como un derecho interdependiente con el derecho a la salud.
Esto significa, que:

Rendicién de cuentas, un derecho de la ciudadania

Teniendo en cuenta que la rendicién de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestion
de la Administracién Publica, y la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y

¢Qué es la rendicion de cuentas?

La rendicién de cuentas es Ia obligacion de las entidades y servidores publicos de informar y explicar los
avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos
Y sus organizaciones sociales, a través de espacios de didlogo publico. (Ver Conpes 3654 de 2010 y Ley
1757 de 2015).

A la vez, la rendicién de cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir informacion,
explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones Y propuestas de mejora, o con incentivos
para corregir la gestion, premiar o sancionar los resultados.

* Los participantes son reconocidos como sujetos de derechos
* El Estado es garante del derecho a la participacion social en salud

e La participacion se ejerce de forma universal, es decir, todos tienen derecho a participar sin
discriminacion de ninguin tipo, ni condicion: género, étnico, econdmico, generacional, de discapacidad

* Es equitativa ~ reconoce que hay condiciones desiguales para participar y que por ende se deben
generar mecanismos para garantizar que todos logren ejercer su participacion sin barrera de ninguin tipo.
El principio de equidad en los derechos da piso al enfoque diferencial que permite el reconocimiento de

e Es integral e indivisible, para realizar el derecho a la salud se requiere la participacion social de Ia

ciudadania: sus aportes para construirla como bien puablico de todos y todas. Sin participacién no hay
derecho a la salud.

e Es individual y colectiva, tanto la salud como Ia participacién compete a los individuos como sujetos
auténomos y a los colectivos (fa salud es una construccién social, es un bien publico de todos y todas).

En segundo lugar, la participacién como practica social Se refiere g aquellos procesos por los cuales |a
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ciudadania afecta las decisiones publicas en favor del derecho a Ia salud. “El derecho fundamental a Ia
salud comprende el derecho de las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del
sistema de salud que la afectan o interesan”. (Ley Estatutaria en Salud, Capitulo II. Articulo12).

En todo caso, las instancias mencionadas deberan cumplir como minimo con los siguientes criterios, para
promover el derecho de Ia participacién en salud:

* ldentificar y disponer los canales de comunicacién y los medios electrénicos Y presenciales para
disponer informacion a Ia ciudadania.

» |dentificar los mecanismos de participacién existentes, y fortalecer los espacios institucionales para
adelantar procesos de discusion, negociacién y concertacion para analizar y decidir conjuntamente con
los ciudadanos.

» Establecer mecanismos para facilitar las veedurias ciudadanas y la participacién de grupos sociales y
de ciudadanos en el control social a la gestion institucional.

e Identificar, por area misional, las iniciativas o tematicas sobre las cuales se pueden hacer ejercicios de
participacién.

* Establecer diglogos participativos en las instancias del sector salud como espacios de encuentro entre
las autoridades y la comunidad con Ia finalidad de recoger comentarios en forma directa y presencial.

* Garantizar el reconocimiento de los representantes elegidos de forma democratica por parte de la
ciudadania para OcCupar espacios o escenarios de representacion.

* Implementar la aplicacion de las tecnologias de la informacién Y comunicacion para facilitar el acceso a
la informacién y brindar espacios a los ciudadanos para expresar sus opiniones sobre los temas de su
interés en salud. La aplicacién de las Tics y uso de las redes sociales promoveran la generacion de

* Implementar los didlogos participativos como espacios de encuentro entre las autoridades y Ia
comunidad con la finalidad de récoger comentarios en forma directa

La importancia de activar las estrategias operativas en la definicién del plan de accién radica en que
eéstas permiten organizar y articular las intervenciones que van a hacer ejecutadas, evitando asj que se
dupliquen los esfuerzos en las entidades y optimizar los recursos econdémicos.

Por tanto, es fundamental que las entidades responsables de Ia aplicacién de la Politica realicen un
trabajo diligente que consiste en identificar y definir metas y actividades, con una mayor coherencia y
precision en su formulacion, de manera que las intervenciones den respuesta a la finalidad de Ia Politica,
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Implementacién de las Politicas

* Politica de Participacién Ciudadana

* Politica de Humanizacién

Politica de Participacién Ciudadana

5

Salud PSS

Educacién en Participacién Social en

L3

Promocién de los Derechos y
Deberes de los Usuarios

Promocidn de y fortalecimiento
del Ejercicio de la participacion
ciudadana en Salud

Aproplacién de mecanismos y
condiciones para ejercer la participacion
Social en Salud.

[10S
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POLITICA DE HUMANIZACION
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE CHAPARRAL - TOLIMA

El Hospital San Juan Bautista E.S.E de Chaparral, se compromete a
brindar una atencién hacia el servicio integral del paciente y su familia
considerando sus dimensiones fisica, intelectual, emocional, social y
espiritual, mediante el trato amable, personalizado, de respeto,
compromiso y tolerancia, encaminado a fortalecer Ia confianza en el
proceso de atencién, porque los pacientes son los que nos permiten
la construccién de una organizacién donde la presencia humana es
insustituible.

A
2 Hospital Jo Selud de s Grandes Nos Une B~
‘é. ":Shan’}t'lahr'\ Bautista E.S.E. b =
S Chaparral - Tolima

& .
Linea de respeto y

atencion digna
i J

[ e
Linea de servicio
integral

- N
Linea de ambiente
sanoyseguro |

Chaparral Tolima, calle 1
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& Hospital
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‘e Chaparral - Tolima

ACTIVIDADES
HOSJuBA
HOSJUBA SOCIAL ERASE UNA VEZ
(Cliente Interno) (CLIENTE EXTERNO)
La Magia De Vivir

(cliente externo) )
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{Sabias qué...?

4 Deude la coordinacion SIAU se

|| vienen trabojando junto a la
Areciazién el uso
de los Buzones PORSDF come
parte de la Peliticn de

1 e B - !
El Hospital San Juan Bautista £ $.E, cuenta con una nueva
sede de atencion on Salud ubicada en La calle 9 #6- 20
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La nueva estrategia de la politica de
Humanizacion HOSJUBA HUMANO

% B una etrategia dirigida

=g A cliente intemo y -
=0 externo, cuya finalidad es =
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LA MAGIA DE VIVIR es una
actividad del Hospital San Juan
Bautista E.S.E enfocada a |Ia
atencion de maternas y recién
nacidos en la sala de partos y el
servicio de hospitalizacién gineco-
obstétrica, implementando el trato
humanizado y eficaz en todo el
periodo de gestacién hasta el
momento del parto garantizandoL
un servicio integral para las madres
y sus bebes.

Chaparral Tolirna, calle 11 carreras §
PEX {
e O SpR ks o anbau tista

Propiciar un espacio de reflexion,
transformacion y crecimiento personal para
el fortafecimientoinstitucional, basado en la
importancia de humanizacién de los
servicios de salud. Estos espacios estdn
caracterizados por actividades individualesy
colectivas de caracter lidico-pedagégicos en
el que se intervienede una manera practica
la temdtica que permitan al referente de
Humanizacién acompaiiar y orientar a todos
los colaboradores de la institucién. Como
también el espacio a través del comité de
convivencia laboral , para resolucién de
problemas y trabajo en equipo humanizado

Chaparral Tolima, calte 11

Wl ho st alsan | .

Elaborado por: Coordinador de Calidad

Revisado por: Comité de Calidad

Copia controlada

Aprobado por: Gerente
Fecha de Aprobacién: 28/11/14




@ PEC-GC-R3 | s

Cixpaeer>

ES.E NIVELN

NIT200.701.450-4 ACTA RENDICION DE CUENTAS DE LA PPSS 2022 Pégina 1 de 2

"4 Hospital
*.;‘_; San '}uan Bautista E.S.E.

“Samgew  Chaparral - Tolima

Se un buen anfitrién, es un proceso de
acompafiamiento, en un plan de actuacion disefiado por
la institucién, para que las nuevas incorporaciones de
personal realicen la adaptacién a sus huevas dreas de
trabajo, asimilando sus funciones y roles dentro de la
institucion de la forma més eficiente.

Chaparral Tolima, calle 11 car
P8

‘4 Hospital
¥ 5 san ‘J,uan Bautista E.S.E.
e Chaparral - Tolima

Mecanismo de participacién que 5 - TR

permite al ciudadano manifestar su ' ] PorsDE A
percepcion frente al servicio prestado | | |
por las dependencias a través de
peticiones, quejas, reclamos

sugerencias, denuncias y felicitaciones.

Chaparral Tolima, calle eras 3y 10
(&) 2460 - 077
mmumhmuur‘haumagm Lo
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Canal presencial:

Para los casos en que el ciudadano manifieste la necesidad de presentar su peticién de
manera verbal, el Grupo de Atencién al Ciudadano es el area responsable de la recepcién y
radicacién de dicha peticién.

Canal Virtual:

A través de este canal se reciben las peticiones radicadas mediante el formulario de
PQRSDF dispuesto en la pagina web del Hospital San Juan Bautista E.S.E, en el ment
Servicios hitp:/ / /hospitalsanjuanbautista.gov.co /PORSD.html

La radicacién de peticiones recibidas por medio de este canal es automatica, y es recibida
en el Area de SIAU, la cual se encarga de distribuirlas al interior de la institucién, de
acuerdo a la competencia.

Canal Escrito:

Las peticiones en medio escrito pueden ser presentadas en el formato de peticiones en los
12 Buzones distribuidos en cada servicio, incluyendo la segunda sede, también a través del
correo electrc‘micosiau’g’“hospitalsanjuanbautist& gov.co.

La recepcion, clasificacién y radicacisn de éstas, es funcién de SIAU; asi mismo sera el
encargado de direccionar las peticiones escritas a las dependencias, de acuerdo conlas.
competencias e AT

e £
Chaparral Tolima, calle 11 carreras Sy10
PBX(8)
winn hospitalsan) uanbautrsta gov.co

. Hospital Y
=~ 9anJuan Bautista E.S.E.

Sanwe  Chaparral - Tolima

5

Un mecanismo para fortalecer |Ia
confianza de la ciudadania y mejorar en
la calidad y humanizacién de nuestro
servicios.

Chaparral Tolime, calie 11 carreras ¢
PBX (8) 2

W PO st dbaan | 0 srvban st a
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t‘ Hospital
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. 4 . Hospital
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QUEJAS- | SEMESTRE 2022

1

s
VENTANILLA

w1 SEMESTRE 2022

CORRED

Fuente: Base de datos de PQRSDF Vigencia de 2022 - Atencidn al Usuario SIAU

QUEJAS POR SERVICIO VIGENCIA - 2022
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PRIORITARIO 86
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Las Encuestas de Satisfaccion de los usuarios es uno de los indicadores asignados al proceso
de Atencién al Ciudadano, sobre los trdmites o servicios que brinda la Entidad, siendo muy
importante conocer la percepcion de los usuarios para la toma de acciones de acuerdo con
los resultados y mejorar los servicios ofrecidos. En este sentido, se ha generado entre los
procesos misionalesde la Entidad la necesidad de conocer la percepcidn y las necesidades
orientadas a la evaluacién de la satisfaccién. La finalidad es que todos los analisis arrojados
sigan unos parametros comunes, de manera que sus resultados sean utiles para mejorar los
tramites y servicios, pues la utilidad de la encuesta aumenta cuando mas acciones se
implementan,

Proporcionar los lineamientospara realizar la aplicacién de encuestas de satisfaccién, como
a su vez suministrar a los usuarios la informacién necesaria para tratar de satisfacer sus
solicitudes; regular y armonizar las relaciones asegurador —prestador - usuario -
comunidad, relacionados con las condiciones: administrativas, legales, técnico cientificas,
€ticas y los deberesy derechos que se adquieren por el hecho de contratar, ofrecer, prestar
y recibir servicios de atencién en salud del Hospital San Juan Bautista E.S.E en aras de poder

conocer su grado de satisfaccién, con el fin de tomar decisionesen procura de la mejora de
los servicios ofrecidos. .

W hospit alsany sanbew tista gov oo
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1. Recibir informacién entendible sobre mi enfermedad, tratamientos y cuidados.
Recibir informacién relacionada con los requerimientos para mi atencién.

i

felicitaciones.

Ser atendido de manera oportuna,

.

o

médica sobre mi enfermedad cuando |a requiera,

Ser atendido con seguridad, sin afectar mi integridad fisica y emocional.

Ser acompafiado por un familiar o persona de confianza durante el momento de atencién.
9. Respeto a mi privacidad y confidencialidad durante la atencién.

10. Decidir sobre mi participacién en actividades de docencia e investigacion.

o N

12. Derecho a una muerte digna.

Hospital s
s San Juan Bautista E.S.E.

Chaparral Tolima, calle 11 carrer

3. Presentar quejasy reclamos, que me corresponda oportunamente; también puedo hacer sugerencias y
4. Recibir visitas de acuerdo con mi estado de salud, en los horarios y condiciones establecidas por el hospital.

Elegir el profesional de la salud de acuerdo con I3 disposicion del hospital y obtener una segunda opinién

11. Recibir trato digno, respetando mis creencias, costumbres, identidad sexual y mi propia situacién de salud.

Supersalud ¥

PBX{

Saame  Chaparral - Tolima

Copia controlada A
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Tratar con respeto al personal de la salud que me atienda y alos demas pacientes.

Decir la verdad sobre mi afiliacién, y estado de salud.

Presentar el documento de identidad y demds requisitos para ser atendidos,

Asistir puntualmente a las citas asignadas o cancelarlas oportunamente si no puedo cumplirlas.

Pagar cuando corresponda de acuerdo con mi afiliacién a salud.

Cumplir con las recomendaciones y cuidados en casa dados por el médico Y equipo de salud para mi

tratamiento.

7. Utilizar los servicios de salud de forma adecuada, cuidar y hacer uso de los recursos, instalaciones y equipos
de la institucidn.

8. Aceptar las consecuencias cuando se rehiisa al tratamiento.

B e

o

‘4  Hospital Coled Grandes <
‘,.éj San Tuan Bautista E.S.E. % o los Nos Une e
“aaser  Chaparral - Tolima

Elaborado por: Coordinador de Calidad .
Revisado por: Comité de Calidad Copia controlada

Aprobado por: Gerente

Fecha de Aprobacién: 28/11/14




e Chaparral - Tolima

PEC-GC-R3 Version: 3
ACTA RENDICION DE CUENTAS DE LA PPSS 2022 Péagina 1 de 2
4 . Hospital o
(7 ospita 1&.{ g
‘é, San Fl’uan Bautista E.S.E. Zp Selwd de los Grandes Nos L i

usuario.

Periodo de dos afios

Lla Alianza o Asociacién de Usuarios (ASOHOSJUBA) es una
agrupaciéon de afiiados del régimen contributivo Y subsidiado, del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho
a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiiacion, que velardn por la calidad del servicio y la defensa del

‘ Hospital
"+ San Iuan Bautista E.S.E,
u. e Chaparral - Tolima
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GRACIAS

Cuando algo es suficientemente importante, lo haces

incluso si las posibilidades estdn en tu contra.
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e Espacio abierto — intervencién de los asistentes y ciudadania en general; es importante

mencionar que se contd con la intervencion, entre proposiciones y varios de 3 de los participantes

Toma la palabra el sefior Luis Medina miembro de la asociacion de usuarios del hospital “ASOHOSJUBA”,

quien pregunta a la doctora Jennifer Bibiana rodriguez. ¢qué si era verdad que se iba hacer comodato

con la facturacion y SIAU? de lo cual la doctora Jennifer contesto que por SIAU ella sabia que no, en

cuanto a la facturacién que la gerente Sara Maritza Campos A ; en cabeza de la institucién de forma
posterior le respondera al respecto.

Posterior la sefiora Maribel Ortiz miembro de la asociacién de usuarios del hospital “ASOHOSJUBA”, quien
pregunta a la doctora Jennifer Bibiana rodriguez, porque el hospital no vigila y hace seguimiento al call
center para que la atencién sea de calidad y amable , es dispendioso sacar una cita por este medio,
ahora resulta que no se permite sacar dos citas de personas con apellidos diferentes en una sola llamada
» @ la cual se responde que se recibe la sugerencia y se tendra en cuenta , ella manifiesta que en el caso

de ella, le colabora a mucha gente del campo hacer el proceso , y pues no validandose econémicamente
de esto .

Para finalizar la sefiora Olga Liliana Méndez , usuaria que manifiesta la dificultad que se presenta en Ia
solicitud de citas , por medio del call center, ahora no permiten si no solicitar una 1 sola cita , esto implica
mas desgaste , aparte de la demora de lograr comunicacién por este medio : a lo cual se le da respuesta
» manifestando el comportamiento de conductas de personas que buscan beneficio econémico |,
aprovechando la falta de conocimiento de algunas personas para acceder a una cita , €n aras de
minimizar esto , dentro de las politicas del call center tienen ,no agendar mas de 2 citas a personas con
documento diferente en una misma llamada .

» Aplicacién de encuestas de evaluacién a cargo de control interno
La oficina de control interno en cabeza de la Dra Ruby Liliana Portela Huertas evaluara la audiencia, en el
auditorio se distribuy6 el formulario en fisico, a los asistentes, sobre la informacién recolectada durante el
proceso, esta oficina presentara posteriormente la evaluacién que le corresponde a la aplicacién de la
encuesta de la rendicién por parte de la profesional del area de control interno de la institucion.

¢ Proposiciones Y Varios

Se recibe sugerencia que para una proxima oportunidad se trate de tener ventilado el espacio , del
auditorio, es demasiado calor .

e Cierre de audiencia publica de rendicién de cuentas a cargo de Jennifer Bibiana Rodriguez C;
Siendo las 5:30 pm de la tarde se hace el cierre de la audiencia publica de rendicién de cuentas del
sistema de informacion al usuario SIAU del | semestre vigencia 2022,

J H :'- BIB{ANA RODRIGUES

se anexa planilla de los participantes
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RUBY LILIANA PORTELA
AREA DE CONTROL INTERNO
INVITADA
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o ] Tema Tratado: | RENDICION DE CUENTAS DE LA PPSS A LA COMUNIDAD Y A LAS PARTES INTERESADAS.
uccion: !
Capacitacién: D Reunién IZ] Estaba Programado: Si No D Duracién Capacitacién: No. De personas programadas
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